- ' ) " " L " AP N < Abril
Educacion _confinua - y|Plan de calidad educacion confinua Calificacién promedio de - safisfaccion del dliente: en| oy oo ppenigo | A0 (2018) 92 Callficacion=(CA1+CA2+CA3+CA4)/4 Cuatrimestral Mayo Vinculacion NA
servicios tecnologicos y servicios tecnologicos educacion continua. 9.49 Diciembre
" " . " " L " " . . Abril
1- | 1t I 6 6 6 6 fi
! ncrementar la Educa_cmn 'contlnua y|Plan de calidad e'ducacmn continua Callﬁc_amon prf)rqedlo de satisfaccion del cliente en Promedio obtenido Afio (2018) 92 Calificacion=(CA1+CA2+CA3+CA4)/4 Cuatrimestral Mayo Vinculacion NA
satisfaccion de los clientes |servicios tecnologicos y servicios tecnoldgicos servicios tecnolégicos. 9.65 Diciembre
I - ) - Abril
Docencia Plan de calidad docencia global del por senicio en el Promedlokg\obal Afo (2018) 8.8 Prom= x+y+z.../Total de areas evaluadas Cuatrimestral Mayo Direccién académica NA
REDIC89. obtenido 8.68 L
Diciembre
Reclutamiento, seleccion y|Capacitacion de personal de la|Personal docente, directivo y administrativo fortalecido con . Afio (2012) . Abril (30) Personal/Direccion
., " " " Personal capacitado 130 Total de personal capacitado Anual Agosto (52) - SED
2- Desarrollar| formacion del personal UTSOE alguna accion formativa y/o de desarrollo profesional. 34 Diciembre (48) Académica
contir la - — —
competencia del personal  |Reclutamiento, seleccion y|Capacitacion de personal de la Porcentaje de persgnal docente,_dlrectlvo y administrativo Porcentaje de personal |  Afio (2020) (Personal aprobado en el ejercicio N/ personal . Personal/Direccion
" aprobado en acciones formativas ylo de desarrollo o 96% P . " P Anual Diciembre - NA
formacion del personal UTSOE profesional aprobado 90% inscrito en acciones formativas en el ejercicio N) *100 Académica
. . ! . Afio (2024) o Porcentaje de estudiantes que concluyen la estadia .
Docencia Estadias P PRI _de que la estadia ylo Porcentaje TSU 99% TSU 980/0 =( Estudiantes que concluyen estadia/ Estudiantes Generacional J.UIIO Practicas y estadias NA
préctica clinica externa o LIC97% [ . Noviembre
LIC 97% inscritos en estadia)x 100
Espacios con empresas e instituciones para el desarrollo
de sus estadias/practica clinica dirigido a las y los Afo (2012) Julio (341)
Docencia Estadias estudiantes de Técnico Superior Universitario y/o| Espacios gestionados 685 Total de espacios gestionados Generacional . Practicas y estadias SED
N ) o 677 Noviembre (344)
Licenciatura de la UTSOE para el fortalecimiento de su
formacion profesional y su perfil de egreso.
Docencia Plan de calidad docencia Matricula total atendida al inicio del ciclo escolar Estudiantes inscritos Am; 5(;12) 2250 Total de estudiantes Anual Septiembre (2250) | Servicios escolares PIDE
" Eficiencia terminal por nivel . N - TSU 58% (NUmero de estudiantes que egresan de una Abril (LIC/ING) .
Docencia . . TSU Porcentaje eficiencia Afio (2019) o i . f . Servicios escolares
Plan de calidad docencia . LIC 88% generacion / Total de estudiantes de nuevo ingreso Generacional Agosto (TSU) o - PIDE
LiC terminal 57 R, . o - ., | Direccién académica
Maesti Mtria 62% de la misma generacion)*100 Diciembre (Maestria)
aestria
Porcentaje de o . N . .
Docencia Apoyos estudiantiles Porcentaje de becas y apoyos otorgados. estudiantes Aflo (2012) 50% (Estudiantes ber_\e_ﬁ_aados en el cldo N/Estudiantes al Anual . .}unlo ®) Desarrollo humano SED
N 37 inicio del ciclo N)*100 Diciembre (45)
beneficiados
Tomeos o encuentros deportivos internos o externos con Encuentros o fomeos Afo (2018) Abril (10) Actividades
Docencia Actividades culturales y deportivas |el objetivo de proporcionar una educacion integral a la " 55 Total de encuentro o tomeos Cuatrimestral Agosto (20) culturales y SED
. atendidos 51 - .
comunidad estudiantil de la UTSOE. Diciembre (25) deportivas
Representaciones artisticas, civicas y culturales internas o| Afo (2018) Abril (10) Actividades
Docencia Actividades culturales y deportivas |externas con el objetivo de prop una ed ) rrealiza das 56 55 Total de presentaciones culturales Cuatrimestral Agosto (20) culturales y SED
integral a la comunidad estudiantil de la UTSOE. Diciembre (25) deportivas
) - . ) - Abril (665) Actividades
Docencia Actividades culturales y deportivas Estudiantes gartlupando €N oursos, aclividades y talleres Estg(?lantes Afio (2018) 2000 Total de estudiantes participando Anual Agosto (665) culturales y SED
complementarias para el desarrollo integral. participando 2148 L "
Diciembre (670) deportivas
" P . < Calificacion global= suma de promedio de Abril
Docencia Plan de calidad docencia Ev_aluacnon al desempefio integral de docentes de Cahﬁcacnop global Aflo (2018) 9.0 desempefio de docentes PA del PE/total de Cuatrimestral Mayo Direccion académica NA
asignatura en REDIC13. obtenida 9.36 " N L
Programas Educativos por nivel Diciembre
- L . I ~ Calificacién global= suma de promedio de Abril
Docencia Plan de calidad docencia Evaluacién al desempefio integral de docentes de fiempo Callﬁcacu)rl] global Afio (2018) 9.0 desempefio de docentes PTC del PE/total de Cuatrimestral Mayo Direccion académica NA
completo en REDIC13. obtenida 9.21 " . L
Programas Educativos por nivel Diciembre
Reclutamiento, seleccion 'y Rec""ta.n,] lento, seleccion M Porcentaje de contrataciones de personal administrativo chema!e de Afio (2018) o (NUmero de contrataciones realizadas / nimero de .
) promocion de personal ; contrataciones o 100% N ™ N Anual Diciembre Personal NA
formacion del personal . realizadas " 65% convocatorias emitidas) * 100
administrativo de la UTSOE realizadas
" . . Porcentaje de = . . " . Abril
" Reclutamiento y seleccion de|Porcentaje de contrataciones de personal docente . Afio (2024) o (Numero de contrataciones realizadas/nimero de . A, -
Docencia P N i contrataciones o 95% i PRI Cuatrimestral Mayo Direccion académica NA
personal académico requerido con base en las solicitud de personal N 100% solicitudes recibidas)*100 Diciembre
Procedimiento  operacional ~ del Aiio (2022) Mayo (534)
Prensa, promocién y difusion |departamento de prensa, | Fichas de nuevo ingreso Fichas expedidas 723 890 Total de fichas expedidas Anual A tho (356) Servicios escolares PIDE
promocion y difusion 9
Ciclo (2017- (Numero de estudiantes que finalizaron el ciclo de
Docencia Plan de calidad docencia Porcentaje de retencion escolar. Porcentaje 2018) 84% formacién/nimero de estudiantes que iniciaron el Ciclo Agosto Direccién académica PIDE
82% ciclo de formacién)*100




Porcentaje de reprobacion institucional definitiva por 2Ar3]0e(nze0-;9b)r (Alumnos reprobados definitivos del Mayo
Docencia Plan de calidad docencia cuatrimestre. Porcentaje 2 8 may-ago 4% cuatrimestre N/ Matricula inicial atendida en el Cuatrimestral Septiembre Direccion académica NA
3.- Mejorar continuamente 1 2 Y dg cuatrimestre N)*100 Enero (2027)
la eficacia y el d fi 2 Sep-dic
del SGCA ’ . .
Adqgl;lmon de bllgnes y Adqgl;lmon Y cgntro\ de blgr?es Y Porcentaje de solicitud de compra de bienes y/o servicios e . Afio (2019) o (Solicitudes de compra procedentes/Total de . Abri Recursos materiales
servicios, seleccion y|servicios, seleccion y evaluacion de " . Solicitudes atendidas o 95% - RN Cuatrimestral Mayo o NA
" atendidas en tiempo y forma. 80% solicitudes recibidas)*100 L y servicios generales
evaluacion de proveedores  |proveedores Diciembre
. . . . . . . = (! i dei Ira y equi ) Abril (4) -
to y ambiente de o a es, [Porcentaje  de necesidades de infraestructura 'y . Afio (2012) 100% . N Mantenimiento a
trabajo infraestructura y equipo equipamiento atendidas. Porcentaje 100% 12 atendldas_/Nec_eada_des d_e Infraei:tructura Y Anual Agosto ) instalaciones SED
equipamiento identificadas)*100 Diciembre (4)
iento y ambiente de o a i iones, Porcentaje de solicitudes de trabajo interas atendidas Porcentaje Afio(2018) 97% (Namero de solicitudes atendidas/Total de solicitudes Mensual Mensual Mantenimiento a NA
trabajo infraestructura v equipo | 100% recibidas)*100 instalaciones
ito y de ! o a es, Callﬁca_mo_n d_e la satisfaccion del servicio de Promedio obtenido Afio (2018) 99 Prom= x+y#2...fotal Mensual Mensual M_antemm_lento a NA
trabajo infraestructura y equipo mantenimiento interno. 94 instalaciones
. - . . . L o (No. de actividades de mantenimiento preventivo . Informatica,
) oy de . Mo 8 equipo de Poroent‘ajg de cumpllmlento del programa  de Porcentaje Afio (2025) 80% realizadas / No. de actividades de mantenimiento Semestral ‘J‘unm Informacién y NA
trabajo computo mantenimiento preventivo. 75% X N Diciembre o
preventivo programadas) * 100 Estadisticas
. - . . . Informatica,
) oy de . o 2 equipo de Calificacion de satisfaccion del servicio de informatica. Promedio obtenido NA. 9.0 Prom= x+y+z.../total Semestral ‘J‘UI'IID Informacion y NA
trabajo cémputo Diciembre o
Estadisticas
Porcentaje de acciones |  Afio (2022) (Acciones correcfivas atendidas en la Abril Sistema de gestion
Gestion Mejora Continua Porcentaje de acciones correctivas atendidas en tiempo. e cx o 80% temporalidad/Acciones correctivas levantadas en la Cuatrimestral Agosto . g NA
atendidas 77.06% X e | integral
misma temporalidad)*100 Diciembre
, ! - Abril ) "
Gestion Mejora Continua Porcentaje de eficacia de las acciones correctivas. Poroentaje de acciones | Afio (2002 0) 91% (Acciones eficaces/Acciones atendidas)*100 Cuatrimestral Agosto SIStema de gestion NA
eficaces 83.35% | integral
Diciembre
" . ‘ Porcentaje de incremento en acciones de mejora| Porcentaje de acciones| Afio (2025) o ((Acciones implementadas periodo actual / acciones - Sistema de gestion
Gestion Mejora Continua implementadas. implementadas 33% 25% implementadas periodo anterior )-1)*100 Anual Diciembre integral NA
L ) o " - . Abril . "
Direccion Rewspn P Rectoria y Porcentaje de indicadores que estan dentro de su objetivo. Porcentaje Afio (20018) 91% (Indicadores dentro delﬁobjetlvo/lndlcadores Cuatrimestral Agosto Slsterr_1a de gesfion NA
comunicacion interna 89.19% totales)*100 Diciembre integral
Febrero (1)
N Administracion ~ de  recursos|Presentacion de la informacion financiera trimestral y| Informacion financiera |  Afio (2018) " . Mar‘zo 0 Administracion y
Administracion y finanzas ’ o 5 Total de reportes publicados Trimestral Junio (1) SED
financieros cuenta piblica de la UTSOE. presentada 4 . finanzas
Septiembre (1)
Diciembre (1)
. ~ (Presupuesto Total Ejercido Federal y P,
Administracion y finanzas Adm\nlstracwon de  recursos Porcentaje de presupuesto ejercido. Porcentaje Afio (2018) 100% Estatal/Presupuesto Total Autorizado Federal y Anual Diciembre Administracién y NA
financieros 99.36 Estatal)* 100 finanzas
- —
" Control de la informacion P,orcemaje de dwffnemos (PC, PR’. ES, IN.y MN,) del . Afio (2024) (Documentos del SGCA reestructurados/ Total de . Abril (5 A’Z Sistema de gestion
Gestion sistema de gestion de la calidad y ambiental Porcentaje o 25% " Cuatrimestral Agosto (10%) . NA
documentada 15% documentos planeados para reestructurar)*100 b o integral
reestructurados. Diciembre (10%)
" . . Abril . "
Gestion Salidas no conformes Porcentaje de salidas no conforme atendidas. Porcentaje NA 100% (Salidas no conformes atend\dfislSahdas no Cuatrimestral Agosto Slsterpa de gesfion NA
conformes detectadas)*100 Diciembre integral
(Numero de titulados de Técnico Superior
Servicios escolares Inscripcion, reinscripcion, Registro de titulos y cédulas ante la Direccion General de Porcentaie Afio (2018) 95% Universitari ierias y Li Numero de Generacional Febrero (LIC/ING) Servicios escolares NA
titulacion y baja de estudiantes Profesiones. ) 99% ’ egresados registrados ante la Direccion General de Mayo (TSUILTF)
Profesiones)*100
Auditoria externa bajo las normas ISO 9001 e 1SO 14001 Afo (2018) Sistema de gestion
Gestion Planificacion del SGCA version 2015 para el mejoramiento de la calidad educativa| ~ Auditoria atendida 2 2 Total de auditorias atendidas Anual Septiembre (2) inte ragl SED
a nivel superior. 9
Gestion ambiental Ldsepr:gz:mon y plan de accién de ﬁznm?zgﬁ.lbiiorj?mn;icg;;mo como Edifico. Libre. de Reigr;zi:r;lento Aflo (12018) 1 Reconocimiento vigente Anual Noviembre (1) Desarrollo humano NA
o " - Marzo (1)
Gestion ambiental Ld:r:gzzc;%]bénﬁgsde accién de Proyectos ambientales implementados. im ﬁ;{:sﬁzos Afio (22022) 3 Total de proy i i ) Anual Julio (1) Comité Ambiental NA
P P Diciembre (1)
4= Promover u_n'a cultura Gestion ambiental Identficacion Y plan de accién de Mantener el consumo promedio de energia eléctrica. Kilovatiohora/Per capita Afio (2023) 12 Kwh Sumatoria del consumo de energia elécrica Per Anual Diciembre Mlantenlrmemo a NA
de proteccion y aspectos ambientales 9.38 Kwh cépita mensual /12 instalaciones
preservacion del medio — — " " " - p —
ambiente Gestion ambiental Identficacion y plan de accién de Sim s de ¢ en resp a realizado Aflo 2018) 2 Total de simulacros realizados Anual Abril (1) Unidad intema de NA
aspectos de incendio reall 2 Septiembre (1) proteccion civil




Identificacion y plan de accion de

Diciembre (1)

Gestion ambiental ; Recoleccion de Residuos Peligrosos RPE cada. seis Recoleccion realizada Afio (2021) 1 Total de recolecciones realizadas Semestral Junio (1) Slstema de gestion NA
aspectos ambientales meses. 2 integral
" . Identificacion y plan de accion de|P je  de imi del progl de . Afio (2024) o (Cumplimiento de actividades del RECAMO1 / total - Sistema de gestion
Gestion ambiental aspectos ambi 6n y cuidado del medio ambiente. Porcentaje 80% 87% de actividades considerados en el RECAM01)*100 Anual Diciembre integral NA
" . . Auditoria interna de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCF- . " Afio (2022) . " . Personal/Sistema de
5.- Propiciar un ambiente Gestion Mejora Continua 2015. Auditoria realizada 1 1 Total de auditorias realizadas Anual Julio (1) gestion intearal SED
de igualdad laboral y no " - - . = Abril (1)
discriminacion Docencia NA Reallzar 3 o de-resp social con Campafi Afio (2023) 3 Total de camparfias Anual Agosto (1) Desarrollo humano POA
impacto comunitario 3




