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1SO 9001:2015

Calidad

4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de partes
interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
calidad.

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planeacidn para lograrlos

6.3 Planeacion de cambios

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES INTEGRAL

1SO 14001:2015

Ambiental

4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion
ambiental

4.4 Sistema de gestién ambiental

5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos ambientales

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

6.1.4 Planificacién de acciones

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales

NMX-R-025-SCFI-2015

Norma Mexicana en Igualdad L
y No Discriminacion

N/A

1 Igualdad Laboral y NO Discriminacion

2 Comision o comité para temas de igualdad y

equidad

10 Contar con un plan de capacitacién y
sensibilizacion en igualdad laboral y no
discriminacion para el personal del centro de
trabajo

Responsable

Titulares de area / CAM
Titulares de area / CAM

Titulares de area / CAM
Coordinacion del Sistema de
Gestion Integral

Alta direccién

Alta direccién

Alta direccion

Alta direccion

Alta direccion

Titulares de area / CAM /025

Titulares de drea / CAM

Juridico / CAM
Alta direccién / CAM

Alta direccién / CAM

Alta direccién / CAM

CAM

Alta direccién / Coordinacién del

Sistema de Gestion Integral /
Titulares de drea

ESSGC03-C
Fecha emisién: 28/05/2018
Fecha de cambio: 26/09/2025

Documento soporte

Contexto de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanaijuato

Evaluacion de pertinencia de partes interesadas

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental

Mapa de procesos
Caratulas de procesos

Planificacién del SGCA

Plan de Calidad Docencia y Plan de Calidad de Educacién
Continua y Servicios Tecnoldgicos

Politica de Calidad y Ambiental

Revision por la Rectoria / Politica en igualdad laboral y no
discriminacion

Manual del Sistema de Gestién de la Calidad y Ambiental

Tabla de competencia por puesto / Acta de instalacién del
comité

Andlisis FODA, Evaluacidn de riesgos y Caratulas de
procesos / Plan de capacitacién y sensibilizacion en
igualdad laboral y no discriminacion

Evaluacion de aspectos e impactos ambientales
Documentos externos / Lista de verificacién de requisitos
legales y otros

Programa anual de concientizacion sobre el cuidado y
preservacion del medio ambiente

Objetivos de calidad y ambiental /Medicién y analisis del
SGCA

Objetivos de calidad y ambiental /Medicién y analisis del
SGCA

Objetivos de calidad y ambiental /Medicién y analisis del
SGCA

Planificacion del SGCA



1SO 9001:2015 1SO 14001:2015

Calidad Ambiental

7 Soporte 7 Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

7.1 Recursos

7.1.2 Gente

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.6 Conocimiento de la organizacion

7.2 Competencia 7.2 Competencia

7.3 Conciencia 7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién 7.4 Comunicacién

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacién interna

7.4.3 Comunicacién externa

7.5 Informacion documentada 7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacidn y actualizacién 7.5.2 Creacidn y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada 7.5.3 Control de la informacién documentada

NMX-R-025-SCFI-2015

Norma Mexicana en Igualdad Laboral
y No Discriminacion

3 Proceso de reclutamiento y seleccion de
personal sin discriminacion e igualdad de
oportunidades

13 Contar con accesibilidad en los centros de
trabajo

9 Contar con procesos de formacién, capacitacion,
adiestramiento y con igualdad de oportunidades

Responsable

Alta direccion

Alta direccién / Jefatura de
Personal / Direccion Académica

Alta direccién / Jefatura de
Mantenimiento e Instalaciones /
Jefatura de Informatica,
Informacién y Estadistica

Jefatura de Personal / Jefatura
de Mantenimiento e
Instalaciones

Alta direccién/ Direccién de
Vinculacién/ Direccién de
Académica

Jefatura de Personal / Direccion
Académica

Alta direccién / Jefatura de
Personal / Direccion Académica

Alta direccién / SGCA

Alta direccién / Jefatura
de Prensa, Promocidn y Difusion

Alta direccién / Jefatura
de Prensa, Promocidn y Difusion

Alta direccién

Alta direccién /Jefatura
de Prensa, Promocidn y Difusion

Coordinacion del Sistema de
Gestién Integral / todos
Coordinacién del Sistema de
Gestion Integral
Coordinacion del Sistema de
Gestion Integral
Coordinacién del Sistema de
Gestion Integral

Documento soporte

Planificacién del SGCA / Revision por rectoria

Reclutamiento y seleccion de personal / Proceso de
reclutamiento y seleccién del personal sin discriminacion y
con igualad de oportunidades

Mantenimiento a instalaciones, infraestructura y equipo

Mantenimiento a instalaciones, infraestructura y equipo /
Cuestionario de percepcion de clima laboral y no
discriminacién

Planificacion del SGCA /Revision por rectoria

Capacitacién de Personal de la UTSOE

Reclutamiento y seleccion de personal / Capacitacion de
Personal de la UTSOE

Reclutamiento y seleccion de personal / Documento de
capacitacion y/o adiestramiento

Tabla de comunicacion interna y externa / Procedimiento
operacional de Prensa promocién y difusion

Tabla de comunicacién interna y externa /Procedimiento
operacional de Prensa promocién y difusion

Tabla de comunicacién interna y externa /Procedimiento
operacional de Prensa promocién y difusion

Tabla de comunicacién interna y externa /Procedimiento
operacional de Prensa promocién y difusion

Planificacién del SGCA / Informacién documentada
Planificacién del SGCA / Informacién documentada
Planificacién del SGCA / Informacién documentada

Planificacién del SGCA / Informacién documentada



1SO 9001:2015

Calidad

8 Operacion

8.1 Planificacidn y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacién con el cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y

servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para productos y servicios

1SO 14001:2015
Ambiental

8 Operacién

8.1 Planificacién y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

N/A

NMX-R-025-SCFI-2015

Norma Mexicana en Igualdad Laboral
y No Discriminacion

N/A

Responsable

Alta direccién / Direccién de
Vinculacién / Direccién
Académica

CAM / UIP

Alta direccién / Direccidn de
Vinculacion / Direccién

Alta direccién / Direccidn de
Vinculacién / Direccién
Académica

Alta direccién / Direccién de
Vinculacién / Direccién
Académica

Alta direccién / Direccién de
Vinculacién / Direccién
Académica

Alta direccién / Direccién de
Vinculacion / Direccién
Académica

Documento soporte

Planificacion del SGCA

Preparacion y respuesta ante emergencias
Sistema Integral de la Calidad y Ambiental

Resultado de la deteccién de necesidades y medicién de la
satisfaccion de las y los estudiantes, evaluacion del
desempefio docente, seguimiento y evaluacion del
desempefio en la practica clinica y estadia

Plan de Calidad Docencia y Plan de Calidad de Educacion
Continua v Servicios Tecnolégicos

Plan de Calidad Docencia y Plan de Calidad de Educacion
Continua y Servicios Tecnoldgicos

Control de propuestas de cambios a asignaturas, Control de
propuestas de cambio a temas de asignaturas

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacidn para proveedores externos

8.5 Produccion y prestacion del servicio

8.5.1 Control de la produccién y prestacion del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

N/A

N/A

Alta direccién / Jefatura Recursos
Materiales y Servicios Generales

Alta direccién / Jefatura Recursos
Materiales y Servicios Generales

Alta direccién / Jefatura Recursos
Materiales y Servicios Generales

Direccién de Vinculacién /
Direccién Académica

Direccién de Vinculacion /

Jefatura de Servicios Escolares

Jefatura de Servicios Escolares /
Administracion y Finanzas

Encuesta de evaluacion de programas, Encuesta de
evaluacion del servicio

Sistema Integral de la Calidad y Ambiental

Reevaluacion de proveedores

Solicitud de servicios tecnolégicos

Control y seguimiento de educacién continua / Control e
identificacion de las matriculas de estudiantes

Documentos entregados por estudiantes y proveedores.



1ISO 9001:2015
Calidad

8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.5.6 Control de los cambios

8.6 Liberacion de productos y servicios

8.7 Control de salidas no conformes

9 Evaluacién del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Andlisis y evaluacién

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccién

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas para la revision por la direccién

9.3.3 Salidas de la revisidn por la direccion

10 Mejora
10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora Continua

1SO 14001:2015
Ambiental

N/A

9 Evaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacién de cumplimiento

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 Revision por la direccién

10 Mejora
10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.3 Mejora continua

NMX-R-025-SCFI-2015

Norma Mexicana en Igualdad Laboral
y No Discriminacion

N/A

Auditorias internas

4 Realizar una auditoria interna en la 025

Tomar acciones correctivas y/o afirmativas

Responsable

Servicios escolares / Vinculacién

Direccién Académica/ Direccidn
de Vinculacion

Direccién Académica / Direccién
de Vinculacién / Coordinacién del
Sistema de Gestion Integral

Direccién Académica Direccién de
Vinculacién

Direccién Académica / Direccién
de Vinculacion / Jefatura de
Servicios Escolares / Coordinacién
del Sistema de Gestidn Integral

Alta direccién

Direccién Académica Docencia
/Direccién de Vinculacion

Alta direccién / Jefatura de
Planeacion y Evaluacion /
Coordinacién del Sistema de
Gestion Integral
Coordinacion del Sistema de
Gestion Integral
Coordinacion del Sistema de
Gestion Integral
Coordinacién del Sistema de
Gestion Integral

Alta direccién / Jefatura de
Planeacién y Evaluacion /
Coordinacion del Sistema de
Gestion Integral

Alta direccién / Jefatura de
Planeaci6n y Evaluacién /
Coordinacién del Sistema de
Gestion Integral

Alta direccién / Jefatura de
Planeaci6n y Evaluacién /
Coordinacién del Sistema de
Gestion Integral

Coordinacion del Sistema de

Gestion Integral
Coordinacion del Sistema de

Gestion Integral

Alta direccién / Coordinacidn del
Sistema de Gestion Integral

Documento soporte

Expedientes de estudiantes, entregables de contratos o

convenios, insumos para los procesos.

Los requisitos legales y reglamentarios (reglamentacién

legal aplicable).

Planificacién del SGCA / Informacién documentada

Plan de Calidad Docencia y Plan de Calidad de Educacion

Continua y Servicios Tecnoldgicos

Tabla de salidas no conformes, bitdcora de salidas no

conformes

Medicién y andlisis del SGCA

Revisidn por la rectoria y comunicacion interna

Revisién por rectoria y comunicacion interna

Mejora continua

Informe de auditoria interna validado

Revisidn por rectoria y comunicacion interna

Revisidn por rectoria y comunicacion interna

Revisidn por rectoria y comunicacion interna

Mejora continua

Mejora continua

Mejora continua



1SO 9001:2015

Calidad Ambiental

N/A N/A

1SO 14001:2015

NMX-R-025-SCFI-2015
Norma Mexicana en Igualdad Laboral
y No Discriminacion

6 Codigo de ética

7 Igualdad salarial y otorgamiento de prestaciones
y compensaciones al personal

8 Contar con procesos de ascenso y permanencia
con igualdad de oportunidades

11 Utilizar lenguaje incluyente, no sexista y
accesible

12 Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y
personal con igualdad de oportunidades

13 Mecanismos y regulaciones para prevenir,
atender y sancionar las practicas de discriminacion
y violencia laboral en el centro de trabajo

Responsable

Comité de ética

Direcciéon de administracion y
finanzas

Direccién de administracion y
finanzas

Jefatura de Personal / Todos

Alta direccién/ Direccién
Administracion y Finanzas

Alta direccién/Jefatura de
Personal

Documento soporte

Implementacion y difusion del codigo de ética

Manual de operacion y/o procedimientos

Manual de operacion y/o procedimientos

Documentos, imagenes, fotografias

Fichas técnicas y fotografias

Protocolos, cddigos, lineamientos o procedimientos

Nota: Las tareas de cada responsable se detallan en las etapas de los procedimientos correspondientes.



