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REVISION POR LA RECTORIA y
COMUNICACION INTERNA

ENFOQUE DEL PROCEDIMIENTO

PRRECO01-F
Fecha emision: 28/05/2018
Fecha de cambio: 02/05/2024

Propdsito

Asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad y
Ambiental, a través de una adecuada comunicacién, toma de decisiones y provision de recursos.

Alcance

Todos los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental.

ELEMENTOS DE ENTRADA'Y SALIDA

Elementos de entrada

Elementos de salida

Informacién del desempefio de los indicadores para la

revisién por la rectoria.

Determinacion de acciones de mejora o correctivas necesarias y

recursos para el SGCA.

El personal informado de la eficacia del SGCA.

Proveedor

Requerimiento

Cliente

Entregable

Todas las areas de la
Institucion.

ESREC09 “Medicién y anélisis
del SGCA”.

Sistema de Gestion de Calidad y
Ambiental (SGCA).

Presentacion de resultados de
indicadores del SGCA.
Acta de Revision por la rectoria y

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

comunicacion interna.

Responsable Descripcion de actividad Documento de control

Etapa 1 Preparacion de la informacion.

PLAO1  Jefatura del
Departamento de
Planeacion y
Evaluacion

SGCO01  Coordinacién

del Sistema de Gestion
Integral

1.1 SGCO1 consulta los instrumentos de planeacién (SED, POA,
MECASUT) alineados con ESREC09 “Medicidn y andlisis del SGCA” para
proceder a la captura de resultados en el REREC04 “Resultados de la
medicidn y analisis”. De aquellos indicadores que por su naturaleza no se
encuentran alineados a dichos instrumentos, PLAO1 solicita a las areas
involucradas la informacion necesaria al término de cada cuatrimestre.

Etapa 2 Analisis de la informacion de Revision por la Rectoria.

SGCO01
del Sistema de Gestion
Integral

Coordinacion

PLAO1  Jefatura del
Departamento de
Planeacién y
Evaluacion

Etapa 3 Ejecucion de la

RECO01 Rectoria

SGCO01  Coordinacién
del Sistema de Gestién
Integral

PLAO1  Jefatura de
Departamento del
Planeacién y
Evaluacion

2.1 SGCO1 concentra la informacién y genera la presentacion para la
reunion de revision por la Rectoria. PLA01 y SGCO01 analizan la informacion
de resultados, en caso de detectar algun indicador no alcanzado se levanta
una no conformidad conforme lo marca el PRSGC03 “Mejora Continua” en
el RESGC10 “Registro de mejora continua”.

2.2 PLAO1 envia presentacién a RECO1.

eunion de Revision por la Rectoria.

3.1 REC01 convoca mediante memorandum a reunion de revision por la
rectoria y se anexa presentacion.

3.2 SGCO1 emite lista de asistencia en la reunién de la revisién por rectoria
mediante el RERECO03 “Registro de asistencia y acuerdos”.

3.3 PLAO1 y SGCO1 presentan el reporte de revision por rectoria, de
acuerdo al orden del dia y se determinan los acuerdos.

ESREC09 “Medicion y
analisis del SGCA”.

REREC04 “Resultados de
la medicidn y analisis”.

Presentacion en Power
Point.

PRSGC03
Continua”.

RESGC10 “Registro de
mejora continua”

“Mejora

RERECO3 “Registro de
asistencia y acuerdos”
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Etapa 4 Comunicacién de resultados.

4.1 RECO01 con apoyo del Comité de Gestidn Integral de la Calidad revisan
REC01 Rectoria la mejora de la eficacia de: el Sistema de Gestion de la Calidad y
Ambiental, el producto en relaciéon con los requisitos del cliente y las
necesidades de recursos, asegurando y analizando si se cumplié con el
objetivo de la revision por la rectoria. ESRECO08 “Tabla de
comunicacion interna y
SGC01  Coordinacion | 4.2 SGCO1 registra las conclusiones de la revision por la rectoria en el | externa”

del Sistema de Gestion | REREC02 “Acta de revision por rectoria y comunicacion interna y externa”,
Integral contestando o complementando detalladamente la informacion que sefiala. | REREC02 “Acta de
revision por la rectoria y
4.3 Para la comunicacion SGCO01 se asegura que se ejecute lo establecido | comunicacion interna”
en el ESRECO08 “Tabla de comunicacién interna y externa” respecto a la
revision por la rectoria. En cuanto a la comunicacién externa, REC01 en
coordinacion con VINO1 y DAF01, consideran las actividades y/o eventos a
comunicar con las partes interesadas.

GLOSARIO
Parte interesada: persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una organizacion.
Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
POA: Programa Operativo Anual.
SED: Sistema de Evaluacién al Desempefio.
MECASUT: Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas.

CONTROLAMBIENTAL |

Aspectos e impactos ambientales asociados Control operacional

Emisiones al aire Control de verificacién vehicular
* | Consumo de agua * Cuidado del uso racional del agua
* | Consumo de electricidad * Cuidado del apagado de equipos y luces
* | Generacién de residuos de manejo especial * Separacidn y reciclaje
* | Generacion de residuos solidos urbanos * Reduccidn, re-uso y reciclaje

Generacién de residuos peligrosos Separacién y disposicién

Contaminacion por derrames Contencion y disposicion

Internos Externos

RERECO03 “Registro de asistencia y acuerdos” Programa Operativo Anual.
REREC02 “Acta de revision por la rectoria y comunicacion” Sistema de Evaluacion al Desempefio.
ESREC09 “Medicion y anélisis del SGCA” Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de
RESGC10 “Registro de mejora continua” Universidades Tecnoldgicas.

PRSGCO03 “Mejora continua”
REREC04 “Resultados de la medicion y analisis”
ESREC08 “Tabla de comunicacion interna y externa”

El parametro de cumplimiento de metas aplica conforme a la semaforizacion del Sistema de Evaluacion al Desempefio SED.

En el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal se determinara el calendario de reuniones para la Revisién por Rectoria.
RESPONSABILIDADES

SGCO01, prepara y analiza la informacién para revisién por la rectoria.

PLAO1 y SGCO01 son responsables de realizar las actas de conformacion del Comité de Gestion Integral de la Calidad.

Es responsabilidad del PLAO1, REC01 y DAF01, comunicar los resultados de la revision por la rectoria.
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REVISION POR LA RECTORIA y cecha ey 01D

COMUNICACION INTERNA Fecha de cambio: 02/05/2024
DESEMPENO DEL PROCESO
Indicador Unidad de medicion Formula Frecuencia de medicion

(Indicadores programados

, . dentro del objetivo en el
Porcentaje de indicadores del cuatrimestre N/Total de

Sistema de Gestién de la Calidad Porcentaje cumplido - Cuatrimestral
) . indicadores programados en el
y Ambiental cumplidos

cuatrimestre N) *100

AUTORIZACION

Realizo Reviso Aprohé
Coordinacion del Sistema de Gestion Jefatura de Departamento del Planeacion y Rectoria
Integral Evaluacion
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