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"Deteccion de Necesidades y Medicion de la satisfaccion de Estudiantes”

INSTRUCCIONES: Aylidanos a proporcionarte un mejor servicio. | Gracias !
1) Marque con una "X" el nivel de estudios y/o el cuatrimestre que cursa y escriba la fecha de evaluacion.
TSU INGENIERIA / LICENCIATURA
2) Marque con una "X" la evaluacion de los servicios que utilizaste o recibiste
(en caso de no haberlos utilizado deja el espacio en blanco)

¢ Cémo evallas los criterios referentes a cada servicio ofertado por la universidad?, tomando como referencia las siguientes opciones de respuesta.

v _|Excelente 10
© |Muy Bueno 9
© |Bueno 8
® [Regular 7
x_|No aceptable 6
= 1 |La suficiencia del acervo bibliografico para tu programa educativo. VI©|O|B| x
—
é 2 [La cantidad de libros y materiales disponibles dentro de la Biblioteca. V]io|le|e| x
8 3 [El horario de atencion (De las 7:00 hrs a las 18:00 hrs). V]I0|lo|8]| x
% 4 |La atencion que te brinda el personal. V]io|le|e]| x
Q 5 |La agilidad del proceso de préstamo de libros y materiales VI©|O|B| x
=
= 6 |Elorden de los libros y materiales vie|o|e| x
4 7 |El ambiente propicio para el estudio (ejemplo: distribucion de espacio, iluminacion, etc.) VI©|O|B| x
Ll
g 8 |El servicio en el Centro de Informacion y Consulta (CIC) (equipos de computo) vie|o|e| x
g 9 [Laagilidad del servicio de internet en los equipos de computo VI©|O|B| x
S 10 [La funcionalidad del equipo de computo vVie|lo|e| x
Sugerencias para
mejorar:
- 1 |El servicio de platicas, conferencias, talleres, jornadas, ferias de salud, brindadas ©lo|6| x
L
325 2 |La informacion brindada de acuerdo al servicio solicitado ©lo|B| x
o < AT ; : 7 : o -
Z03 3 El servicio brindado de sesiones de orientacion psicopedagdgica (en caso de no haber acudido a vlele|lel «
=B E sesiones, califica en base a tu perspectiva que la institucion cuente con el servicio)
- 4 |El servicio brindado de enfermeria y/o seguimiento a situaciones del seguro social VI©|O|B| x
Sugerencias para
mejorar:
o ot 2 1 |La actividad extracurricular cultural o deportiva que cursaste durante el cuatrimestre ©|le|e| x
o=
é §' 'g 2 |Los eventos culturales y deportivos que organiza el area V]iO|le|8]| x
>
= F o
2 g 8 3 |Elimpacto de la actividad cultural o deportiva cursada como parte de tu formacién integral V]iO|le|8]| x
Sugerencias para
mejorar:
1 |Que el grupo al que perteneces se conforme con menos de 35 estudiantes V]I©|O|B| x
S 9 Las conferencias académicas (técnicas o especializadas) que recibes durante tu estancia en la vle ®| x
é Universidad contribuyen a tu formacién profesional
; Q El impacto de las visitas empresariales a las que acudiste como parte de tu formacion (en caso del
g = 3 |nivel Licenciatura e Ingenieria, califica en base a tu perspectiva que la institucion cuente con el Vie|lo|se| x
= ‘83 servicio)
L
sS4 4 |Elimpacto de las practicas en talleres y laboratorios como contribucion a tu formacion V]IO0|0|B]| %
-1
o
§ 5 [Laatencion personalizada a través de tutorias y asesorias por parte de tu PTC o docente tutor(a) V]I©|O|B| x
6 [El modelo educativo V]Ie|lo|e| «x
Sugerencias para
mejorar:
1 |El servicio de atencion a situaciones financieras (validacion de pagos, etc.) que se ofrece V]O0|0|8]| %
El tiempo de atencion V]Ie|lo|e| «x
El horario de atencidn de este servicio (De las 8:00 hrs a las 16:00 hrs). Vie|lo|sa| x
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INSTRUCCIONES: Aylidanos a proporcionarte un mejor Servicio. | Gracias !
1) Marque con una "X" el nivel de estudios y/o el cuatrimestre que cursa y escriba la fecha de evaluacion.
TSU INGENIERIA / LICENCIATURA
2) Marque con una "X" la evaluacion de los servicios que utilizaste o recibiste
(en caso de no haberlos utilizado deja el espacio en blanco)

Sugerencias para
mejorar:

o 1 |La difusion de la informacion correspondiente a los apoyos estudiantiles © ®
E 9 El seguimiento y atencion a los aspirantes de apoyos estudiantiles (integracion de expedientes, gestion © ®
%‘ de cartas institucionales, etc.)
=2 . . . . . . . . .
> 3 La funcionalidad de la infraestructura del area de apoyos estudiantiles (espacio, ventanillas, pasillo, olele
g efc.)
5 El seguimiento a personas beneficiarias de algun apoyo (publicacién de resultados, asignacion |
a 4 o i e . ©le|6
< reposiciones de tarjetas, control de Servicio Social, etc.)

Sugerencias para

mejorar:

1 |El proceso de inscripciones y reinscripciones ©le|®
wn

8 u La atencion recibida en ventanilla de Servicios Escolares ©|19|6

O << L A o

= 3 El horario de atencion de este servicio (De las 8:00 hrs a las 16:00 hrs). ©le|®

w » . - ) . :

I La gestion del proceso de titulacion (Esta pregunta solo aplica para estudiantes que hayan concluido|

4 - o L ©le|6
su formacion de TSU o Licenciatura / Ingenieria)
Sugerencias para

mejorar:

8 ?%' 1 |El curso de induccién al ejercicio y proceso de titulacion. ©le|®

= % 2 [Laasignacion de empresas para estadias o servicio social profesional. ©|le|6

@ g 3 El seguimiento por parte de tu asesor(a) académico(a) durante tu periodo de estadias o servicio social olele

28K profesional

|<Q_t g Las actividades que desarrollaste durante tu periodo de estadia o servicio social profesional ©|le|6

a3 Tu formacion para desempenarte en el ambiente laboral y profesional ©|le|6
Sugerencias para

mejorar:

Z 1 |Las actividades de separacion de residuos solidos urbanos ©le|®
> S} ==l 2 |Las acciones de ahorro de energia ©[e]|®
2E2g

or =
% WL 3 [Las operaciones encaminadas a la disminucion en el consumo de papel (reducir, reciclar y reutilizar) ©|le|6
owan<

o

o 4 |Las acciones de difusion para la preservacion del medio ambiente ©|le|6

Sugerencias para
mejorar:




